Perguntas frequentes sobre Autoexclusao Voluntaria (VSE)

Observacdao: As perguntas frequentes sao fornecidas apenas para fins informativos e as regras reais estao contidas nos
regulamentos da Comisséo 205 CMR 133: Autoexclusdo Voluntaria e 205 CMR 233: Autoexclusdo Voluntaria de
Apostas Esportivas, que pode ser acessadas clicando_aqui.

O VSE é um programa estadual que permite que vocé se exclua voluntariamente de jogos de cassino, apostas
esportivas ou ambos. Ao inscrever-se no programa, vocé concorda em perder ou suspender todos os pontos de
recompensa e sera automaticamente removido das listas de marketing.

O programa I/SE existe para ajudar as pessoas a controlarem seus problemas com jogos de azar por qualquer razéo
que seja. E um acordo entre um individuo, a Massachusetts Gaming Commission (MGC), e todos os Operadores de
Jogos Licenciados. Para a seguranca do individuo que solicita o VSE, o MGC, os Licenciados de Jogos e os
Operadores de Apostas Esportivas concordam em ajudar a manter esse individuo longe de apostas e/ou apostas
esportivas pelo termo designado.

Autoexclusao de jogos: As pessoas sao proibidas de entrar na area de jogos de qualquer cassino de
Massachusetts e de jogar em jogos de cassino dentro da area designada.

Autoexclusao de Apostas Esportivas: As pessoas sdo proibidas de entrar na area de apostas esportivas de
um operador varejista de apostas esportivas e proibidas de fazer uma aposta esportiva com qualquer
operador de apostas esportivas licenciado por Massachusetts, incluindo varejos e plataformas de apostas
esportivas.

Autoexclusao dupla: As pessoas sdo simultaneamente proibidas das areas e tipos de jogo/aposta acima
descritos.

Observacao: Os operadores individuais podem, a seu critério, estender a exclusao de apostas de jogos ou esportes a

todas as formas de jogo oferecidas por esse operador. Fale com um PlayWell Advisor (PWA) ou consulte o site do
MGC para obter mais informacoes.

A duracao do periodo de autoexclusdo depende de vocé. Suas opgdes incluem: Um ano, trés anos, cinco anos, ou
uma vida inteira. Vocé so pode selecionar a exclusao vitalicia depois de ter completado seis meses do seu periodo ou
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ter concluido um periodo anterior.
Vocé pode renovar ou estender o periodo depois de conclui-lo e ndo pode reduzir o tempo selecionado.

N&o. Apos a conclusdo da duracdo do seu periodo selecionado, vocé devera participar de uma sessao de
reintegracdo para ser removido da lista I/SE e ser capaz de retornar as areas de apostas de jogos/esportes ou
plataforma de apostas esportivas.

Se vocé se inscreveu no VSE de Jogos (Gaming): Durante o periodo de sua excluséo, vocé néao estara
autorizado a entrar na area de jogos de qualquer cassino de Massachusetts. Para reduzir a tentacao de voltar
a area de jogo, todos os pontos de recompensa serdao perdidos ou suspensos, e 0os cartdes de jogadores e
todos os materiais de marketing direto serdo suspensos. Uma pessoa excluida identificada na area de jogos
serd escoltada da area e devera perder qualquer dinheiro ou coisa de valor que tenha sido convertida em um
instrumento de apostas, incluindo itens como fichas emitidas pelo cassino, tokens, prémios, vouchers de
pagamento ndo gratuitos, créditos eletronicos em uma maquina caca-niquel, e vouchers que representam
créditos eletronicos/tickets de 7/70. As perdas ndo podem ser recuperadas.

Se vocé se inscreveu em VSE Aposta Esportiva (Sports Wagering): Durante o periodo de sua exclusao, vocé nao
podera fazer apostas em nenhum dos licenciados de varejo ou dispositivos moveis de Massachusetts,
incluindo cassinos, apostas esportivas fisicas ou em qualquer uma das plataformas on-line de apostas
esportivas licenciadas de Massachusetts.

Se vocé se inscreveu em VSEs de Apostas de Jogos e Esportes (Gaming and Sports Wagering): Durante o
periodo de exclusédo, ambos os paragrafos acima serdo aplicaveis.

Dependendo do Programa V/SE em que vocé se inscrever, os termos se aplicam a todos os cassinos e operadores de
apostas esportivas licenciados pelo MGC, independentemente de estarem ou ndo operacionais no momento da
inscricao. Os operadores de casino e os operadores de apostas esportivas reservam-se o direito de partilhar os
participantes do Massachusetts I/SE em todas as suas propriedades e/ou plataformas online, incluindo as que estédo
fora de Massachusetts.

Nao, o seu periodo de autoexclusao deve ser concluido totalmente para que vocé possa agendar uma sessao de
reintegracdo para apostas de jogos e/ou esportes em Massachusetts.
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SIM A inscrigdo no programa Massachusetts /SE nao proibe vocé de jogar na loteria ou coletar quaisquer ganhos
relacionados a loteria. No entanto, o acesso a qualquer quiosque de loteria ou terminais de ponto de venda
localizados dentro de uma area de apostas esportivas ou de jogos licenciada seria proibido.

A lista Sports Wagering VSE para apostas esportivas & separada e distinta da lista VSE Gaming para cassinos. Vocé
pode optar por se autoexcluir de apostas esportivas e ndo de apostas de cassino. No entanto, os operadores de
casino podem, a seu critério, estender a exclusao de apostas esportivas a todas as formas de jogo oferecidas por
esse operador.

O MGC so6 tem autoridade para manter e aplicar listas de VVSE para apostas de cassino e esportes que ocorrem em
Massachusetts. Verifique os termos da politica de autoexcluséo respetivos a cada casino ou operador de apostas
esportivas para obter informacdes relacionadas com a exclusao fora de Massachusetts.

Os individuos que conseguirem jogar ou apostar apesar das protegoes e diretrizes colocadas em pratica séo
obrigados a alertar o MGC entrando em contato com um Agente de Jogos MGC no local, ligando para o MGC no
numero 617-533-9737, ou enviando um e-mail para para vse@massgaming.gov. Além disso, se identificado um
individuo excluido na sala de jogos, sera escoltado da area e deve perder qualquer dinheiro apostado, perdas ou
ganho. Isso inclui a confiscacao de qualquer dinheiro ou coisa de valor que tenha sido convertida em um instrumento
de apostas, incluindo fichas, tokens, prémios, créditos eletronicos e vouchers ou tickets TITO.

Vocé permanecera na lista do VSE até concluir uma sessao de reintegracao. Durante esta sesséao, um profissional
treinado do PlayWWell discutirda com vocé dicas de jogo mais seguras, riscos de jogo e encaminhamentos para ajuda
adicional se desejar. Por favor, note que o seu prazo nao expira automaticamente, e vocé so sera removido da lista
apos a conclusao bem sucedida da sessao de reintegracao e quando vocé receber uma carta informando que vocé a
completou.

O objetivo da sesséo de reintegragdo ndo é determinar se vocé pode ou nao sair da lista, em vez disso, € um tempo
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adicional onde vocé sera oferecido reducao de danos e recursos de apostas responsaveis e tera a oportunidade de
discutir um plano para manter as apostas divertidas e seguras no futuro.

Vocé pode agendar uma sessao de reintegracao em qualquer Centro de Informacdes do PlayWelllocalizado dentro
de cada um dos cassinos de Massachusetts, ligando para 1-800-GAM-1234, entrando em contato com o MGC em
617-533-9737 ou enviando um e-mail paravse@massgaming.gov.

Sim, vocé pode se inscrever novamente no programa quantas vezes quiser. Vocé também pode optar por uma
excluséao vitalicia depois de concluir um dos periodos iniciais. Se optar por ndo restabelecer, ndo podera jogar
através de um site de apostas esportivas de Massachusetts licenciado ou num casino de Massachusetts licenciado.

Uma vez que vocé tenha se inscrito com sucesso no Programa VSE, o MGC e seus licenciados nao entrardo em
contato com vocé por telefone, e-mail ou correio padrao sobre sua exclusdo, a menos que indicado de outra forma na
sua inscricao. Se desejar, dentro de um més antes do término do prazo do V/SE, o MGC enviara por correio e/ou
enviara um lembrete por e-mail de que vocé néo podera jogar até que tenha concluido uma sessao de reintegracao.
Vocé pode entrar em contato com o MGC a qualquer momento se tiver duvidas sobre sua inscricao ligando para 617-
533-9737 ou enviando um e-mail paravse@massgaming.gov

Embora o MGC esteja vinculado aos requisitos da Lei de Registros Publicos de Massachusetts, ele leva a privacidade
muito a sério e protege suas informacgdes confidenciais usando apenas procedimentos seguros. O MGC nao
compartilhara suas informacdes pessoais com nenhum membro da familia, empregador, médico ou qualquer terceiro
que possa solicita-las. Uma excegéo a esta politica seria se houvesse uma razao ordenada pelo tribunal para
compartilhar suas informacoes ou se o MGC fosse ordenado a fazé-lo pelo Secretaria da Commonwealth.

O MGC so6 pode aceitar formularios que sao enviados por um PlayWell Advisor ou agente treinado designado pelo
MGC.

Se vocé tiver alguma davida sobre o programa VSE, por favor envie um e-mail para: vse@massgaming.gov
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Se estou inscrito no VSE de Jogos (Casino), de que estou excluido?

Operadores

Jogar em um Casino (néo Apostas Esportivas)

Fazer uma Aposta Esportiva

Redefinicao de

Recompensas de jogador] Em M Locais de Cassino regg;rga%r?seas Em MA Em outros locais
fora de P
Massachusetts
Casinos de Massachusetts, Sportsbook e quiosques de esportes
Excluido Excluido
Entre em contato com Entre em contato
Perdida apos a inscricao 0 cassino para obter com o cassino para
Encore Boston Harbor |no /SE informacdes obter informacdes
Plainridge Park Casino Excluido Excluido Suspenso até a Excluido Excluido
Perdida apos a inscricao reintegracao
no VSE, outras regras
podem ser aplicadas fora
de MA
MGM Springfield Excluido Nao excluido, mas na |Redefinicao de Excluido Permitido, mas na
) , . . lista MGM Self Limit |nivel; lista MGM Self
Perdida apos a inscricao R L imit
no VSE, outras regras ecompensas{ i
. suspensas ate a
podem ser aplicadas fora reintegragao
de MA
Apostas de Esportes Mdveis a partir de 19 de janeiro de 2023
WynnBet Suspenso até a Excluido Permitido (sera
reintegracao excluido apds a
migragao)
BetMGM Excluido N&o excluido, mas na Permitido, mas  |Permitido, mas na

Barstool Sports (Pen

Perdida apés a inscricao lista MGM Se/f Limit |nivel; na lista MGM lista MGM Self
no VSE, outras regras Recompensas Self Limit Limit
podem ser aplicadas fora su.spensas~ate a
de MA reintegracao
Perdida Excluido Excluido

Sports Interactive)
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Se estou inscrito no VSE de Apostas Desportivas, do que estou excluido?

Operadores

Jogar em um Casino (ndo Apostas Esportivas)

Fazer uma Aposta esportiva
Em MA

Recompensas Em MA . . Cartao de Em outros locais
de jogador Locau;, de ((ilassmo recompensas
ora de
Massachusetts

Casinos de Massachusetts, Sportsbook e quiosques de esportes

Perdida apds a
inscricdo no I/SE,
outras regras podem
ser aplicadas fora de
MA

Né&o excluido, mas na
lista MGM Self Limit

Perdida apos a
inscricdo no I/SE,
outras regras podem
ser aplicadas fora de
MA

Encore Boston Harbor  |pgdida apés a Excluido Entre em contato com|Perdida apds a Excluido Entre em contato com
inscricdo no V/SE o cassino para obterlinscricdo no VSE 0 cassino para obter
Plainridge Park Casino Excluido Excluido Excluido Excluido
Perdida apds a Perdida apos a
inscricdo no I/SE, inscricdo no I/SE,
outras regras podem outras regras podem
ser aplicadas fora de ser aplicadas fora de
MA MA
MGM Springfield Excluido Excluido

Permitido, mas na
lista MGM Self Limit

Apostas esportivas moéveis a partir de 23 de marco de 2023

Caesars
Entretenimento/Caesar|
s

Suspenso até a
reintegracao

Excluido e conta
suspensa até a
reintegracao

Excluido e conta
suspensa até a
reintegracao

Perdida apos a
inscricdo no V/SE,
outras regras podem
ser aplicadas fora de
MA

lista MGM Se/f Limit

Perdida apos a
inscricdo no VSE,
outras regras podem
ser aplicadas fora de
MA

WynnBet Suspenso até a Excluido Permitido (sera
reintegracao excluido apods a
migracéo)
BetMGM Excluido Nao excluido, mas na Excluido Permitido, mas na

lista MGM Self Limit
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Se estou inscrito no VSE de Apostas Esportivas, do que estou excluido?

Operadores . ] . ]
Jogar em um Casino (ndo Apostas Esportivas) Fazer uma Aposta esportiva
Recompensas de Em MA . . Cartdo de Em MA Em outros locais
jogador Locais de Cassino recompensas
fora de
Massachusetts
Apostas esportivas moveis a partir de 23 de marco de 2023

Barstool Sports (Pen Perdida Excluido Excluido
Sports Interactive)

Fanatics Sportsbook Perdida Excluido Excluido
Betr Excluido Excluido
Draft Kings Suspenso Excluido Excluido
Fan Duel Excluido Excluido

Observagao: As exclusdes estdo sujeitas a alteracdes e os clientes devem confirmar com o operador antes de tentar usar um produto de
propriedade de um afiliado.

Para mais informagoes:

Encore Boston Harbor: https://www.encorebostonharbor.com/about-us/contact-information

WynnBet: https://www.wynnbet.com/responsible-gaming/

+  Email: masupport@wynnbet.com

Plainridge Park Casino:_https://www.pennentertainment.com/Responsible-Gaming Barstool

Sports (Pen Sports Interactive) -

+  https://support.barstoolsportsbook.com/hc/en-us/articles/360049429251-What-is-Self-Exclusion-
+  https://www.barstoolsportsbook.com/responsible-gaming

«  Email: support@barstoolsportsbook.com
MGM Springfield/BetMGM -
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+  Programa MGM Self-Limit: https://mgmgrand.mgmresorts.com/content/dam/MGM/mgm-grand/casino/forms/mgm-grand-casino- self-
limit-patron-online-form.pdf

+  BetMGM GameSense Pagina inicial:_https://www.ma.betmgm.com/en/p/about-us/responsible-gaming-gamesense
+  BetMGM Ajuda e Contato: https://www.ma.betmgm.com/en/mobileportal/contact

Caesars Entertainment/Caesars Sports -

+  Caesars Sportsbook Jogo Responsavel: https://caesars.com/sportsbook-and-casino/responsible-gaming/
. E-mail do Servigo de Atendimento ao Cliente Caesars e Jogo Responsavel: responsiblegaming@williamhill.us
»  Suporte ao cliente Caesars Sportsbook disponivel das 8:00 & 1:00, 7 dias por semana:

Telefone: 855-474-0606

o Chat ao vivo

Email: support-ma@caesarssportsbook.com

Fanatics Sportsbook: support@betfanatics.com

_DraftKings: sportsbook@draftkings.com

FanDuel:

+  FanDuel Sportsbook Jogo Responsavel: https://account.ma.sportsbook.fanduel.com/responsible-play

+ FanDuel Sportsbook Portal de Suporte: https://support.fanduel.com/s/

Betr:

+  Jogo Responsavel da Betr: https://www.betr.app/responsibility
»  Equipe de Suporte da Betr: support@betr.app
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