
Kiểm Soát Hoạt Động Chơi
Chương trình Tự Nguyện Loại Trừ dành cho những 
người có thể đang gặp khó khăn với hành vi đánh bạc 
của mình hoặc bất kỳ ai quan tâm đến việc tìm kiếm sự 
trợ giúp để tránh xa các sòng bạc, nhà cái cá cược thể 
thao và các nền tảng cá cược thể thao. Nghiên cứu chỉ 
ra rằng đối với một số người, Tự Nguyện Loại Trừ có thể 
là một công cụ hiệu quả trong việc kiểm soát tác hại 
liên quan đến đánh bạc.

Các Lựa Chọn Tự Nguyện Loại Trừ
Chỉ Áp Dụng Cho Đánh Bạc
Không áp dụng tại tất cả các sòng bạc ở MA.
Chỉ Áp Dụng Cho Cá Cược Thể Thao
Loại trừ khỏi tất cả các nhà cái cá cược thể thao và các 
nền tảng cá cược thể thao trực tuyến trong MA.
Đánh Bạc & Cá Cược Thể Thao
Loại trừ khỏi tất cả sòng bạc cũng như tất cả các nhà cái 
cá cược thể thao và các nền tảng cá cược thể thao trực 
tuyến tại MA.

BẠN CÓ CÁC THẮC MẮC KHÁC?

Nói Chuyện Với Một Cố Vấn
Hãy hỏi một Cố Vấn PlayWell tại 
PlayWell Hub, hoặc gọi số (800) 

GAM-1234, hoặc truy cập 
PlayWell.org và tìm một Cố Vấn 

PlayWell Advisor thông qua 
LiveChat 24 giờ mỗi ngày.

Hy vọng là ở đây.
Gọi số 1-800-327-5050 

hoặc truy cập 
maproblemgamblinghelpline.org

PlayWell.org

BIẾT KHI NÀO CẦN RỜI ĐI

Tự Nguyện
Loại Trừ
Một Lộ Trình Rõ Ràng Để Tạm Dừng

Mẹo Chơi PlayWell

Tạm dừng chơi ngay 
hôm nay có thể giúp 
bảo vệ những điều 
quan trọng nhất vào 
ngày mai HÀNH 
ĐỘNG NGAY

PlayWell là một chiến lược đánh bạc có 
trách nhiệm mang tính cách tân và 
toàn diện được Ủy Ban Kiểm Soát 
Đánh Bạc Massachusetts áp dụng 

nhằm giúp duy trì hoạt động đánh bạc 
vui vẻ cho tất cả người chơi.

©03/2026 Massachusetts Gaming Commission. All Rights Reserved.
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Tự Nguyện Tự Cấm là gì?
Nó là một chương trình toàn tiểu bang cho phép bạn 

tự nguyện loại trừ bản thân khỏi tất cả các khu vực 

đánh bạc của sòng bạc, các nhà cái cá cược thể thao và 

tất cả các nền tảng cá cược thể thao tại Massachusetts. 

Khi đăng ký tham gia chương trình, bạn đồng ý từ bỏ 

tất cả điểm thưởng và các ưu đãi khuyến mãi.

Ai Có Thể Đăng Ký?
Bất kỳ người nào đồng ý đều đủ điều kiện đăng ký. Chỉ 

người muốn loại trừ mới được phép đăng ký tham gia 

chương trình. Bạn bè hoặc người thân liên quan không 

thể hoàn tất thủ tục đăng ký.

Tôi Sẽ Bị Cấm Đánh Bạc Trong Bao Lâu?
Bạn có thể chọn thời hạn từ 1, 3, hoặc 5 năm. Sau khi 

hoàn thành ít nhất 6 tháng thời hạn, bạn có thể chọn 

gia hạn hoặc chọn loại trừ suốt đời. Bạn không thể rút 

ngắn thời gian của bất kỳ thời hạn nào.

Tôi Bị Cấm Vào Những Cơ Sở Nào?
Những người tham gia chương trình VSE bị cấm vào 

khu vực đánh bạc của tất cả các sòng bạc, nhà cái cá 

cược thể thao, và tất cả các ứng dụng cá cược thể thao 

ở Massachusetts. Các đơn vị điều hành sòng bạc có 

quyền chia sẻ thông tin của người tham gia với tất cả 

các cơ sở của họ, bao gồm các cơ sở bên ngoài 

Massachusetts.

Tôi Có Thể Đến Các Sòng Bạc và Nhà 
Cái Cá Cược Thể Thao Bán Lẻ Nếu Tôi Tự 
Loại Trừ Khỏi Các Hoạt Động Cá Cược 
Không?
Bạn chỉ được phép vào các khu vực không đánh bạc. 

Các đơn vị điều hành sòng bạc có quyền mở rộng áp 

dụng loại trừ cho các khu vực không đánh bạc của họ.

Điều Gì Sẽ Xảy Ra Nếu Tôi Đánh Bạc 
Trong Thời Hạn Loại Trừ?
Một cá nhân bị cấm nếu được xác định trong khu vực 

đánh bạc sẽ bị hộ tống khỏi khu vực và phải bị tịch thu 

bất kỳ khoản tiền nào đã đặt cược, thua, hoặc thắng. 

Điều này bao gồm tịch thu bất kỳ khoản tiền hoặc vật 

có giá trị nào đã được chuyển đổi thành công cụ đặt 

cược bao gồm những thứ như chip, token, giải thưởng, 

voucher không miễn phí, tín dụng điện tử trên máy 

đánh bạc, và voucher đại diện cho tín dụng điện 

tử/phiếu TITO. Điều này áp dụng cho các nhà cái cá 

cược thể thao và tất cả các ứng dụng cá cược thể thao.

Điều Gì Sẽ Xảy Ra Khi Thời Hạn Loại Trừ 
Của Tôi Kết Thúc?
Bạn sẽ vẫn bị cấm cho đến khi bạn hoàn thành một 

buổi tư vấn khôi phục. Trong buổi này, một chuyên gia 

đã qua đào tạo sẽ thảo luận với bạn về những lời 

khuyên đánh bạc an toàn, các rủi ro khi đánh bạc, và 

giới thiệu đến sự trợ giúp bổ sung. Thời hạn của bạn 

không tự động hết hạn và bạn sẽ chỉ bị xóa khỏi danh 

sách sau khi hoàn thành thành công buổi tư vấn khôi 

phục và sau khi nhận được Xác Nhận Xóa Khỏi Danh 

Sách VSE. Để sắp xếp một buổi tư vấn khôi phục, hãy 

đến bất kỳ trung tâm PlayWell Hub nào và nói chuyện 

với một Cố Vấn PlayWell trong giờ hoạt động của sòng 

bạc, hoặc liên hệ vớI chúng tôi từ xa qua LiveChat tại 

PlayWell.org.

Thông Tin Cá Nhân Của Tôi Sẽ Được 
Bảo Vệ Như Thế Nào?
Chúng tôi rất nhiêm túc về quyền riêng tư và bảo vệ 

thông tin nhạy cảm bằng cách chỉ sử dụng các thủ tục 

an toàn. Thông tin của bạn sẽ không bao giờ được chia 

sẻ với thành viên gia đình, người sử dụng lao động 

hoặc bác sĩ trong bất kỳ trường hợp nào.

Việc Đăng Ký Có Khó Không?

Mặc dù quyết định đăng ký tham gia chương trình có thể là 

khó khăn, nhưng quá trình này thì không. Các chuyên gia 

được đào tạo có thể giúp quá trình này dễ dàng hơn và được 

trang bị thông tin về các nguồn tài nguyên điều trị tại địa 

phương. Để mang lại sự thoải mái và tiện lợi cho bạn, chúng 

tôi cung cấp cả lựa chọn đăng ký trực tiếp và từ xa. Mặc dù 

chương trình Tự Nguyện Loại Trừ của MA bao gồm tất cả các 

nền tảng cá cược thể thao trong tiểu bang, việc loại trừ khỏi 

các ứng dụng cá cược thể thao riêng lẻ có thể được thực hiện 

thông qua từng đơn vị điều hành. Liên hệ với Cố Vấn PlayWell 

theo số 1-800-426-1234 để tìm hiểu thêm.

Tôi Có Thể Đăng Ký Bằng Cách Nào?

Bạn có thể đăng ký 24/7. Các chuyên gia của chúng tôi có thể 

hỗ trợ bạn trực tiếp, qua điện thoại hoặc từ xa qua email hoặc 

LiveChat tại PlayWell.org. Gọi cho đường dây Gamline 24/7 

theo số 1-800-426-1234.

Trực Tiếp

Bạn có thể đến bất kỳ PlayWell Hub nào trong giờ làm việc mà 

không cần đặt hẹn.

Gọi Điện hoặc Gửi Email

Gọi cho đường dây Gamline 1-800-426-1234 hoặc email

vse@massgaming.gov.

Đăng Ký Từ Xa
Hình thức đăng ký từ xa dành cho những ai không thể hoặc 
không muốn đăng ký trực tiếp tại bất kỳ địa điểm nào. Để sử 
dụng lựa chọn này, cần có máy tính hoặc thiết bị di động có 
thể truy cập email và quay video. Truy cập PlayWell.org để sử 
dụng LiveChat
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